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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ ธ.ก.ส.
ปีงบประมาณ  2566 

 

ธ.ก.ส. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง  

เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ได้ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ธ.ก.ส. มีผลประเมินอยู่ที่ 96.45  คะแนน ผลการประเมิน อยู่ในระดับ “ผ่าน” ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด 
คือ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน และตัวชี้วัดคะแนนต่ าสุด คือ การปรับปรุง 
การท างาน 88.82 คะแนน  ธ.ก.ส.ได้น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มาวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญ 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. การใช้บริการและระบบ E-Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

 
 ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

0 0.95 1.91 97.14 98.73 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

0 0 0.76 99.24 99.75 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

0 0.19 0.57 99.24 99.68 

กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่มี มี 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  

ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

99.62 0.38 99.62 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารรับเงิน ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหนา้ที่ 
อย่างไม่เปน็ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

99.81 0.19 99.81 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.85 1.15 98.85 

 

 ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

1.81 0.60 1.81 95.78 97.20 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง 
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

2.01 0.20 3.01 94.78 96.87 

e3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่
ผลสัมฤทธิ์ และรับผดิชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

1.81 0.80 1.81 95.58 97.07 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไม่มี มี 

e4 ในช่วง 1 ปทีี่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สนิ ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.19 1.81 98.19 

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 

1.61 0.60 3.41 94.38 96.87 

หมายเหตุ : หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการปฏิบัติ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อย
เพียงใด 

2.21 0.20 3.21 94.38 96.60 

หมายเหตุ : หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบตัิ/การให้บริการทีท่่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

1.81 0.20 2.21 95.78 97.34 

 

 ผลประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

ข้อ ข้อมูล 
คะแนน 

2565 2566 
O11  แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 100 
O13  รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 100 
 
ผลการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ผลการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีคะแนนสูงกว่า 
95 คะแนน  ในทุกตัวชี้วัด อยู่ในระดับดีมาก แต่เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกมีคะแนนต่ ากว่าความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  และข้อที่ควรน ามาปรับปรุง 3 ล าดับที่มี
คะแนนต่ า ได้แก ่ 

 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 96.60 (E12)  

 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด   
อยู่ที่ 96.87 (E2) 

 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 96.87 
(E11)  

ส าหรับเรื่องการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่ 
กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน (ข้อ E1) ธนาคาร 
คาดหวังว่าจะต้องเป็น 0 แต่ยังคงมีผู้ตอบว่า “เคย” ในเรื่องนี้อยู่ที่ 1.81 ซึ่งธนาคารต้องน ามาแก้ไขปรับปรุง 
ไมใ่ห้เกิดขึ้นอีก 

 
 

 ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน

0 0.95 1.91 97.14 98.73 

การให้บริการและระบบ E-Service 
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ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

0 0 0.76 99.24 99.75 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

0 0.19 0.57 99.24 99.68 

 

 ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

1.81 0.60 1.81 95.78 97.20 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง 
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

2.01 0.20 3.01 94.78 96.87 

e3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุง่
ผลสัมฤทธิ์ และรับผดิชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

1.81 0.80 1.81 95.58 97.07 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและสว่นรวม 
มากน้อยเพียงใด 

1.81 0.20 1.81 96.18 97.47 

 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึน้
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

1.61 0.60 3.41 94.38 96.87 

หมายเหตุ : หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับการปฏิบตัิ/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ 

สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากน้อยเพียงใด 
2.21 0.20 3.21 94.38 96.60 

หมายเหตุ : หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการปฏิบตัิ/การให้บริการทีท่่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ คะแนน 

ไม่มี มี 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 2.21 97.79 97.80 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป 
มีส่วนร่วมปรบัปรุงพฒันาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

2.01 0.40 3.21 94.38 96.67 

 ผลประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

ข้อ ข้อมูล 
คะแนน 

2565 2566 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 100 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 100 
O18 E–Service 100 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 100 
 
ผลการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 

ผลการประเมินในภาพรวมด้านการให้บริการและระบบ E-Service  มีคะแนนสูงกว่า 95 คะแนน               
ในทุกตัวชี้วัด อยู่ในระดับดีมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
มีคะแนนต่ ากว่าความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และข้อที่ควรน ามาปรับปรุง 3 ล าดับที่มีคะแนนต่ า ได้แก่  

 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 96.60 (E12)  

 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด          
อยู่ที่ 96.87 (E2) 

 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 96.87 
(E11)  
                  

 

 ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

1.81 0.20 2.41 95.58 97.27 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

2.01 0 3.01 94.98 97.01 

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไม่มี มี 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

3.21 96.79 96.79 

 
 
 
 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก 

มาก
ที่สุด 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด 

2.01 0 2.61 95.38 97.14 

 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไม่มี มี 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

3.21 96.79 96.79 

 

 ผลประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

  ข้อ  ข้อมูล 
คะแนน 

2565 2566 
O1 โครงสร้าง 100 100 
O2  ข้อมูลผู้บริหาร 100 100 
O3 อ านาจหนา้ที ่ 100 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 100 
O6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100 100 

 

ผลการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ผลการประเมินในภาพรวมด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มีคะแนนสูงกว่า 95 คะแนน ในทุกตัวชี้วัด อยู่ในระดับดีมาก เป็นข้อค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก               
เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม ข้อที่มีคะแนนต่ า 2 ข้อ ได้แก่ 

 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ อยู่ที่ 96.79 (E8)  

 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่               
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่อยู่ที่ 96.79 (E10) 

จากการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังคงไม่ทราบช่องทาง การติชม แสดงความคิดเห็น การ
ร้องเรียน  แสดงว่าการประชาสัมพันธ์ช่องทาง และการประชาสัมพันธ์ ยังไม่เพียงพอ ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่
ทราบช่องทางต่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่งธนาคารมีช่องทางในการสื่อสารได้ถึง 13 ช่องทาง จึงควรมีการประชามพันธ์
เพ่ิมข้ึน 

ข้อ ข้อมูล 
คะแนน 

2565 2566 
O7  ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100 100 
O8 Q&A 0 100 
O9 Social Network 100 100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 100 
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 ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

0.38 0.95 4.39 94.27 97.53 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏบิัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

0.38 0.76 6.80 91.98 96.84 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

1.53 1.34 0 1.72 97.02 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

96.95 1.34 0 1.72 97.84 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

97.14 0.57 0.19 2.10 97.58 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของราชการ  
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 

2.67 0.19 1.53 95.61 96.70 

 
 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

 

ข้อ ข้อมูล 
คะแนน 

2565 2566 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมชิอบประจ าปี 100 100 
O35  การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 

 
ผลการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ผลการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนสูงกว่า 
95 คะแนน ในทุกตัวชี้วัด อยู่ในระดับดีมาก เป็นข้อค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน เมื่อพิจารณารายข้อ
ค าถาม ข้อที่มีคะแนนต่ า 2 ข้อ ได้แก่ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 96.70 (i24)  

 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด อยู่ที่ 96.84 (i20) 

จากผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ยังเห็นว่าธนาคาร มีการก ากับดูแลตรวจสอบ รวมถึง
ขั้นตอนการขออนุญาต เพ่ือยืมทรัพย์สินของธนาคาร ยังไม่ชัดเจน หรือมีการปฏิบัติที่ยังไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของ
ธนาคาร จึงควรมีการทบทวนคู่มือวิธีปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน และให้ผู้บังคับบัญชาสื่อสารสร้างความตระหนัก ก ากับ 
ดูแล เรื่องการใช้ทรัพย์สินของธนาคารให้มากขึ้น 
 
  

 ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

0.76 1.15 5.73 92.37 96.58 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

2.29 3.24 7.25 87.21 93.14 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเปน็ไป
ตามวัตถุประสงค์และคุ้มคา่ มากน้อยเพียงใด 

0.38 0.19 2.67 96.76 98.61 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

96.37 1.34 0.57 1.72 97.46 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ เช่น คา่ท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.52 1.34 0.38 1.91 98.22 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
มากน้อยเพียงใด 

96.37 1.34 0.38 1.91 97.40 

 
5.2 ผลประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

ข้อ ข้อมูล 
คะแนน 

2565 2566 
O11  แผนด าเนนิงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 100 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 100 
O13  รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี 100 100 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
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ข้อ ข้อมูล 
คะแนน 

2565 2566 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 0 100 
O20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100 100 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 100 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 100 
 
ผลการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ผลการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ 
จัดจ้าง มีคะแนนสูงกว่า 95 คะแนน ในทุกตัวชี้วัด อยู่ในระดับดีมาก เป็นข้อค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม ข้อที่มีคะแนนต่ า 2 ข้อ ได้แก่ 

 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 93.14 (i8)  
 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่           

มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 96.58 (i7) 
จากผลการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ยังเห็นว่าธนาคารมีการปฏิบัติงานด้านการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ยังไม่ทั่วถึง หรือการมีส่วนร่วมในกระบวนการ และการรับรู้
รับทราบถึงการใช้งบประมาณ ไม่เพียงพอเท่าที่ควร จึงควรมีการทบทวนการสื่อสาร การให้พนักงานมีส่วนร่วม       
ในการรับรู้รับทราบเรื่องของงบประมาณมาก  
 

 

 ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ  

คะแนน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคบับัญชาของทา่นอยา่งเป็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 

0.19 0.19 4.39 95.23 98.23 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
จากผู้บังคบับัญชาของทา่นอยา่งเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 

0.19 0.38 4.58 94.85 98.04 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0 0.19 4.58 95.23 98.36 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.71 1.15 0.19 0.95 98.54 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคบับัญชาสั่งการให้ท าในสิ่ง             
ที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  

98.47 0.38 0.38 0.76 98.85 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ  

คะแนน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

มากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย เลื่อน

ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.95 1.34 0.57 1.15 98.03 

i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

0.19 0.19 4.77 94.85 98.11 

 

 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 

ข้อ ข้อมูล 
คะแนน 

2565 2566 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล 100 100 
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 100 100 

 
ผลการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ผลการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล มีคะแนนสูงกว่า 98 คะแนน  ในทุกตัวชี้วัด อยู่ในระดับสูงมาก เป็นข้อค าถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
ภายใน เมื่อพิจารณารายข้อค าถามเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล ได้ 100 คะแนน ซึ่งในปีที่ผ่านมาได้มีการปรับปรุง
แก้ไขข้อ O24 โดยมีการหารือร่วมกับส่วนงานที่รับผิดชอบเพ่ือแก้ไขปรับปรุง จึงควรรักษาแนวปฏิบัติที่ดีนี้ไว้ 
 

 

 ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ  

คะแนน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

0.19 0 1.53  98.28 99.31 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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ข้อ ค าถาม 
ระดับ  

คะแนน น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
0.19 0.19 3.82 95.80 98.42 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0.57 0.38 3.63 95.42 97.98 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมัน่ใจที่จะแจง้ ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

0.38 0 3.24 96.37 98.55 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจรติ หน่วยงาน
ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยา่ง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

0.38 0 1.72 97.90 99.05 

 

 ผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับ 

คะแนน 
ไม่มี มี 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

10 90.00 90.00 

 

 
ข้อ ค าถาม 

ระดับ 
คะแนน น้อยที่สุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0 7.50 42.50 50.00 80.95 

 
 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

 

ข้อ ข้อมูล 
คะแนน 

2565 2566 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 
O28 ช่องทางแจง้เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที ่ 100 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจรติและประพฤติมชิอบประจ าปี 100 100 
O35 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 100 
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ข้อ ข้อมูล 
คะแนน 

2565 2566 
O36 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100 100 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100 100 
O38 รายงานผลการด าเนนิการป้องกนัการทุจริตประจ าปี 100 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 100 
 
ผลการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ผลการประเมินในภาพรวมด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ในส่วนของผลประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน มีคะแนนอยู่ในระดับสูง ได้มากกว่า 97 คะแนน            
ขึ้นไป ส าหรับความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ข้อที่มีคะแนนต่ ามาก คือ หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด มีคะแนน 80.95 (E15) ซึ่งเป็นข้อที่มีคะแนนต่ าสุดของแบบ
ประเมินความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  สะท้อนให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไมเ่ห็นการ
พัฒนาการปรับปรุงเรื่องความโปร่งใสในการด าเนินงานของธนาคาร จึงควรสร้างความมั่นใจในเรื่องความโปร่งใส 
รวมถึงกระบวนการจัดการการกระท าผิดของพนักงาน  
 
 
 

วิธีการวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ผลการวิเคราะห์  พบว่า  ธนาคารควรเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น ขั้นตอน ระยะเวลา  เครื่องมือ และ 
ความโปร่งใส โดยพัฒนากระบวนการท างานให้ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และแข่งขันได้ 
1. โครงการจัดท าระบบงานของ 
   องค์กร (Baac Work System) 

สพก. 1. จัดท าฐานข้อมูลกระบวนการ 
   ท างานของธนาคาร 
2. ศึกษาแนวทางการออกแบบ 
   ระบบงานและกระบวนการ 
   ท างาน 
3. ถ่ายทอดและสร้างการรับรู้ 
4. รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ 
   ออกแบบระบบงานและ 
   กระบวนการท างาน 
5. สื่อสารระบบงานทั่วทั้งองค์กร 

1 เม.ย. 67– 28 ก.พ.68 

2. โครงการส ารวจความผูกพันและ  
   พฤติกรรมบุคลากรที่สอดคล้องกับ 
   วัฒนธรรมองคก์รที่เป็นเลิศ 

ฝทน. 1. ศึกษาแนวทางการส ารวจ  
   เพ่ือจัดท า TOR 
2. ประชุมคณะกรรมการฯ  
   เพ่ือเสนอพิจารณา TOR 
3. เสนอขอความเห็นชอบจัดซื้อ  

1 เม.ย.67 - 28 ก.พ.68 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
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วิธีการวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
   จัดจ้าง 
 
4. จัดจ้างและด าเนินการร่วมกับ  
   สถาบัน ภายนอก 
5. เสนอร่างผลประเมินต่อ               
   คณะกรรมการฯ 

3. โครงการยกระดับกระบวนการ 
   ให้บริการของสาขา 

สพก. 1. แต่งตั้งคณะท างานโครงการ 
   ยกระดับกระบวนการให้บริการ  
   ของสาขา  
2. รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะ 
3. ประชุมคณะท างาน 
4. แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง           
   เพ่ือยกระดับกระบวนการ 
   ให้บริการของสาขา 
5. รายงานฝ่ายจัดการ 

1 ก.ค.66 – 31 มี.ค.67 

2. การใช้บริการและระบบ E-Service 
ผลการวิเคราะห์  พบว่า  ธนาคารควรพัฒนาการให้บริการ และระบบ E-Service การเพ่ิมช่องทางบริการทางดิจิทัลให้           
มากขึ้น เพ่ือสร้างความพึงพอใจของลูกค้าจากการได้รบัการบริการในทุกช่องทาง 
1. โครงการเชื่อมโยงข้อมลูส าหรับ 
   การใหบ้ริการลูกค้าแบบ  
   Customer Single View 

ฝกค. 1. พัฒนาและทดสอบระบบงาน 
2. รบัมอบระบบงาน (ระบบ Call  
   Center, SMT & Chatbot) 
3. ใช้ระบบการให้บริการลูกค้า 
   แบบ Customer Single View 
4. ติดตามผล 

1 เม.ย.67 - 31 มี.ค.68 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ผลการวิเคราะห์  พบว่า  ธนาคารขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลช่องทางท่ีผู้ใช้บริการสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ 
ร้องเรียน ในขณะที่ธนาคารมีช่องทางครบถ้วน รวม 13 ช่องทาง  รวมถึงการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาชนได้รับรู้
ข่าวสารในภาพรวมของธนาคาร 
1. โครงการสื่อสารผลิตภัณฑ์และ 
   บริการผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 

สสอ. 1. ก าหนดแผนงานและกลยุทธ์ 
   การสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ 
2. จัดท าขอบเขตการจ้างงาน 
3. ประชุมก าหนดทิศทาง และ  
   content 
4. เผยแพร่ช่องทางในแต่ละเดือน 
5. รายงานสรุปการด าเนินงาน 
   ประจ าปี 
 

 
1 เม.ย.67 - 31 มี.ค.68 
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วิธีการวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
2. โครงการละครวิทยุสื่อสารภารกิจ 
   ธนาคาร 

สสอ. 1. ขออนุมัติด าเนินการ/   
   ก าหนดการสื่อสาร 
2. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. ก าหนด content ร่วมกับ 
   ผู้รับจ้าง และประเภทการผลิต 
4. เผยแพร่ผ่านช่องทาง  
5. ประเมินผลและรายงาน 
   สรุปผลงานรายงานสรุป 
   การด าเนินงานประจ าปี 

1 เม.ย.67 - 30 พ.ย.68 
 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ธนาคารขาดการสร้างความตระหนักและการรับรู้ของพนักงานในการใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 
รวมถึงการทบทวนคู่มือวิธีปฏิบัติให้เป็นปัจจุบัน 
1. ทบทวนคู่มือวิธีปฏิบัติเรื่อง 
   การใช้ทรัพย์สินของธนาคาร 

ฝอก. 1. ทบทวนคู่มือคุณภาพ/ วิธีปฏิบัติ 
   เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
   ธนาคาร 
2. รวบรวมข้อมูล/อ้างอิงวิธีปฏิบัติ 
   จากส่วนงานภายนอก กฎ  
   ระเบียบ 
3. ปรับปรุงคู่มือวิธีปฏิบัติ 
4. เผยแพร่และน าขึ้นระบบคู่มือ 
   คุณภาพ 

1 ต.ค.66 – 31 ม.ค.67 

2. โครงการสื่อสารสร้างการรับรู้ 
   เรื่องการใช้ทรัพย์ของธนาคาร 

สธป. 1. สื่อสารบทความ วิธีปฏิบัติเรื่อง 
   การใช้ทรัพย์สินธนาคาร 
2. ผู้บริหารซักซ้อมส่วนงาน 
   ในสังกัด 
3. บันทึกในระบบรายงาน 
   ธรรมาภิบาล 
4. ติดตามและสรุปผลการ 
   ด าเนินงาน 

1 ธ.ค.66 – 31 ต.ค.67 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ผลการวิเคราะห์  พบว่า  พนักงานเห็นว่าการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ และการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ยังไม่มากพอ  
1. โครงการสื่อสารสร้างการรับรู้เรื่อง 
   การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ 
   จัดจ้าง 

สธป. 1. สื่อสารบทความ วิธีปฏิบัติเรื่อง 
   การใช้ทรัพย์สินธนาคาร 
2. ผู้บริหารซักซ้อมส่วนงาน 
   ในสังกัด 
 

1 ธ.ค.66 – 31 ต.ค.67 
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วิธีการวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
3. บันทึกในระบบรายงาน 
   ธรรมาภิบาล 
4. ติดตามและสรุปผลการ 
   ด าเนินงาน 

2. ปรับปรุงกระบวนการจัดท า 
   แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ฝนย. ฝจพ. 
และ สธป. 

1. ประชุมหารือแนวทางการจัดท า 
   แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ก าหนดแนวทางด าเนินการ 
3. สรุปแนวทางด าเนินการ 
4. แนวทางพัฒนาการจัดท าแผน 
   จัดซื้อจัดจ้างของธนาคาร 

1 ธ.ค.66 – 31 ต.ค.67 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล 
ผลการวิเคราะห์  พบว่า  ในประเด็นนี้มีคะแนนอยู่ในระดับสูงมาก มีคะแนน มากกว่า 98 คะแนนในทุกข้อค าถาม              
แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือให้รักษามาตรฐานด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจ และการบริหารงานบุคคล               
ควรมีการรายงานผลของการไม่ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติ กฎเกณฑ์ อย่างต่อเนื่อง 
1. แผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากับ 
   ตามนโยบายต่อต้านการให้หรือ 
   รับสินบน 

สธป. 1. ออกแบบระบบการรายงานให้ 
   รวมถึงการสื่อสารสร้าง 
   ความเข้าใจ 
2. พัฒนาระบบการรายงาน 
3. สื่อสารการรายงานทุกส่วนงาน 
4. สรุปรายงานคณะอนุกรรมการ 
   ธรรมาภิบาลฯ 

1 เม.ย.66 – 31 มี.ค.67 

2. แผนบริหารจัดการข้อมูลหรือ 
   ข่าวสารที่ได้จากการแจ้งเบาะแส 
   การกระท าผิด (Whistle Blowing) 

สปท. 1. รวบรวมการแจ้งเบาะแส 
   การกระท าผิด (Whistle  
   Blowing) 
2. วิเคราะห์ข้อมูล 
3. บริหารจัดการตามข้อเท็จจริง  
   ภายใต้ SLA 
4. รายงานสรุปผล 

1 เม.ย.67 – 31 มี.ค.68 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า  เรื่องการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น เป็นการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก มีคะแนนน้อยที่สุด คือ 80.95 คะแนน ผลประเมินที่เห็นด้วยมากที่สุดอยู่ที่ 50 ในขณะที่ธนาคารให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสในทุกเรื่อง จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร สร้างความเข้าใจ 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้มากข้ึน รวมถึงการลงโทษ  
1. พัฒนาเงื่อนไขการตรวจจับทุจริต 
   ใหม่หรือปรับปรุงเงื่อนไข 
   การตรวจจับทุจริตเดิม 

สปท. ฝพส. 1. รวบรวมข้อมูลประชุมร่วมกับ 
   คณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพ 
2. ออกแบบพัฒนา ปรับปรุง 
   เงื่อนไขการตรวจจับทุจริต 

1 เม.ย.66 – 31 มี.ค.68 
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วิธีการวิเคราะห์ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
3. ส่งเงื่อนไขการตรวจจับเพ่ือ 
   ทดสอบ 
4. น าเงื่อนไขข้ึนระบบใช้งานจริง  
   (Go - Live) 
5. รายงานผลการด าเนินการต่อ 
   ฝ่ายจัดการ 

2. แผนสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
   ด้านวินัย 

ฝทน. 1. สื่อสารงานวินัย ผ่าน ช่องทาง 
   ต่าง ๆ 
2. ซักซ้อมข้อพึงระมัดระวัง 
   ในการปฏิบัติงาน 
3. นิเทศงานให้ความรู้ 
4. เผยแพร่ Q&A ถาม-ตอบ 
   การด าเนินการทางวินัย 
5. ประเมินความการรับรู้ 

1 เม.ย.67 – 31 มี.ค.68 

3. โครงการสื่อสารธรรมาภิบาล 
   ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

สธป. 
ทุกส่วนงาน 

1. สื่อสาร/จัดกิจกรรมร่วมกับ          
   ส่วนงานภายนอก 
2. ประเมินผลการจัดกิจกรรม 
3. รายงานในระบบธรรมาภิบาล 
4. สรุปผลรายงานต่อ 
   คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลฯ 

1 เม.ย.67 – 31 มี.ค.68 

 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในในการด าเนินงาน ซึ่งธนาคารเข้าร่วม
การประเมินมาตั้งแต่ปี 2557 และส านักงาน ป.ป.ช. มีการพัฒนาเครื่องมือและข้อค าถามให้เกิดประโยชน์และ
สะท้อนการด าเนินงานของหน่วยงานมาโดยตลอด ส าหรับธนาคารมีข้อจ ากัดในการด าเนินโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

1. วิธีการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency) 
 การเก็บแบบความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยใช้โทรศัพท์ เพื่อขอเลข OTP มีปัญหา

การเก็บข้อมูลค่อนข้างมาก เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่ของธนาคารเป็นผู้สูงวัย มีอาชีพเกษตรกร  
ไม่ถนัดกับการใช้เทคโนโลยี ประกอบกับปัจจุบันมีคอลเซ็นเตอร์ในการหลอกลวงใช้โทรศัพท์ใน
การดูดเงินในบัญชี ลูกหลานจึงสั่งพ่อ แม่ ญาติ พ่ีน้อง ไม่ให้เบอร์โทรศัพท์กับคนอ่ืน การได้รับ
ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินน้อย  

ข้อจ ากัดของธนาคารในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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 ลูกค้าของธนาคารส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ภาษาที่ถามลูกค้าต้องเป็นภาษาที่เข้าใจง่าย หรือ              
มีการยกตัวอย่างให้เข้าใจ หากให้อ่านและท าความเข้าใจด้วยตนเอง อาจจะท าให้เข้าใจผิด              
ส่งผลให้ การตอบคลาดเคลื่อน เช่น ข้อค าถาม E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ มีความเป็นไปได้ว่า ลูกค้าจะตอบว่า ไม่เคย เนื่องจาก                 
ลูกค้าไม่ทราบว่าการใช้ App Mobile  ตู้ ATM  ถือเป็นการใช้บริการออนไลน์  

 การจัดเก็บข้อมูล EIT ส่วนที่ 2 ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล  ลูกค้าต้องอ่านข้อค าถาม
เอง  อาจมีข้อจ ากัดด้านอายุของลูกค้า บางรายมีปัญหาเรื่องสายตา การอ่านหนังสือที่มีขนาดเล็ก 
จะเป็นอุปสรรคต่อการตอบข้อค าถาม    

2. วิธีประเมินแบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) 
 มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ มีการขัดกันกับหน่วยงานของรัฐ เช่น O16 ความก้าวหน้า

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ก าหนดให้เปิดเผย “เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก”  แต่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  ก าหนดว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ไม่สามารถเปิดเผยได้  ท าให้เกิดความไม่ชัน
เจนในทางปฏิบัติ  

 ปัญหาเรื่องการสื่อสารผู้รับผิดชอบจัดท าข้อมูล เพ่ือเผยแพร่  เป็นไปได้ยาก เนื่องจากมีการ
ปรับเปลี่ยนข้อค าถาม OIT ที่มอีงค์ประกอบและรายละเอียดมากขึ้น  ผู้รับผิดชอบต้องท า 
ความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อค าถาม  เพ่ือจะได้สื่อสารให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจ
และจัดท าข้อมูลให้ครบถ้วนตรงประเด็น  การสอบทานตรวจสอบความครบถ้วนในแต่ละประเด็น
ต้องใช้เวลาและความเข้าใจมากข้ึน 

 การตีความขององค์ประกอบด้านข้อมูลในการเปิดเผยข้อมูล OIT  บางประเด็นไม่ชัดเจน   
ควรก าหนดรูปแบบ แบบฟอร์ม หรือตัวอย่าง เพ่ือป้องกันการตีความในมุมมองที่ไม่ตรงกัน              
และง่ายต่อการตรวจสอบความครบถ้วน  รวมถึงค านึงถึงความซ้ าซ้อนในการจัดท าข้อมูล  

 การก าหนด URL ไม่เพียงพอต่อการตอบให้ได้ครบทุกประเด็น 
 ข้อจ ากัดในการด าเนินงานในปีบัญชี เนื่องจากปีบัญชี ธ.ก.ส. เริ่ม 1 เมษายน – มีนาคมของทุกปี 

เช่น ข้อ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม ก าหนดให้รายงานในปี พ.ศ.2567 ต้องเป็นผลงานตั้งแต่
เดือน เมษายน 2567 – มีนาคม 2568 ซึ่งธนาคารเพ่ิงเริ่มด าเนินการได้ 1 เดือน จึงมีเวลาในการ
ด าเนินการจ ากัด (ภายใน 1 เดือน) จึงควรทบทวนรอบระยะเวลาให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน เช่น 
ผลงานย้อนหลัง 6 เดือน นับถึงวันที่ 30 เมษายน 2567 เป็นต้น 

 การตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ในกลุ่ม Line บางประเด็นไม่ชัดเจน และ 
ควรเพิ่มช่องทางเพ่ือสรุปประเด็นปัญหาเพื่อให้หน่วยงานศึกษาค้นหาได้สะดวก  
 
                          _________________________________ 
 
 


